
   

 

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการ 

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
ของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้จัดทําแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียน       

การทุจริตและประพฤตมิิชอบเพ่ือให้มีแนวทางในการปฏิบัตทิี่ชัดเจน สามารถตอบสนองต่อ

ข้อร้องเรียนการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ   ดงันี ้
 

                  ๑. ข้อมูลประกอบการพจิารณาเร่ืองร้องเรียน 
                   ๑.๑ ช่ือ - สกลุ ของผูถู้กร้องเรียน 

                     ๑.๒ พฤติการณ์การกระท าอนัเป็นมูลกล่าวหาว่าผูถู้กร้องเรียนกระท าการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

                     ๑.๓ ช่วงเวลาท่ีผูถู้กตอ้งเรียนกระท าความผดิหรือกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

                 ๒. ช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต                                                           
                   ผูร้้องเรียนสามารถส่งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตโดยระบุช่ือและท่ีอยูข่องผูร้้องเรียนใหช้ดัเจน 

เพื่อความสะดวกในการติดต่อผูร้้องและการแจง้ผลการร้องเรียน โดยมีช่องทางการร้องเรียน ดงัน้ี  

                   ๒.๑ ยื่นเร่ืองดว้ยตนเองท่ีศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการทุจริต  ส านกังานกฎหมาย  ส านกังาน

อธิการบดี   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตหาดใหญ่  หรือวิทยาเขตปัตตานี   วิทยาเขต             

สุราษฎร์ธานี   วทิยาเขตภูเกต็  และวทิยาเขตตรัง 

                    ๒.๒ ส่งเร่ืองร้องเรียนทางไปรษณียถึ์ง “ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ส านักงาน

กฎหมาย  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เลขท่ี 15 ถ.กาญจนวณิชยอ์.หาดใหญ่                

จ.สงขลา 90110”  

                    ๒.๓ ส่ง e-mail ถึง ประธานคณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต  ส านกังานกฎหมาย  

ส านกังานอธิการบดี (gen-affairs@group.psu.ac.th) 

                    ๒.๔  กล่องรับเร่ืองร้องเรียน บริเวณชั้น 1 ส านกังานอธิการบดี 

                    ๒.๕  ยืน่เร่ืองถึงผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั หรือนายกสภามหาวทิยาลยัโดยตรง  

 

mailto:gen-affairs@group.psu.ac.th


                ๓. ขั้นตอนหรือวธีิการจัดการเร่ืองร้องเรียนทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
                  

                  ๓.๑  นายกสภามหาวทิยาลยั  อธิการบดี  รองอธิการบดี  คณบดี  ผูอ้  านวยการศูนย ์ สถาบนั  

ส านกั  วิทยาลยั  ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบส่งเร่ืองไปยงัศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

                  ๓.๒ คณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบตรวจสอบขอ้เท็จจริง

เบ้ืองตน้แลว้ถา้เป็นกรณีมีมูลกล่าวหาว่ามีเจา้หนา้ท่ีผูใ้ดกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบใหเ้สนอ

อธิการบดีเพื่อส่งเร่ืองใหส้ านกังานกฎหมายพิจารณาด าเนินการ   กรณีตรวจสอบแลว้พบว่าไม่มีมูลให้

เสนออธิการบดีเพื่อพิจารณาสั่งการ และแจง้ใหผู้ร้้องเรียนทราบผลการพิจารณา  

                  ๓.๓  ส านักงานกฎหมายเสนออธิการบดี เพื่อ สืบสวนข้อเท็จจริง   กรณีปรากฏ

พยานหลกัฐานใหรั้บฟังเป็นท่ีเช่ือไดว้า่เป็นมีมูลกล่าวหาวา่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ใหเ้สนอ

อธิการบดีเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง  

                  - คณะกรรมการสอบสวนด าเนินการทางวนิยั 

                  - คณะกรรมการสอบขอ้เทจ็จริงความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี 

                  - ด าเนินคดี 

                 ๓.๔ แจง้ผลด าเนินการใหผู้ร้้องทราบ 

                     

                ๔. ส่วนงานที่รับผดิชอบ 
               ๔.๑  ส านกังานกฎหมาย   มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์   
                 ๔.๒ คณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ประกอบดว้ย 

                         อธิการบดี  เป็นท่ีปรึกษา  รองอธิการบดีฝ่ายกฎหมายและบริการวชิาการ   เป็นประธาน

กรรมการ    ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายกฎหมาย  เป็นกรรมการ    ผูอ้  านวยการกองบริหารและทรัพยากร

บุคคล  เป็นกรรมการ   ผูอ้  านวยการส านกังานกฎหมาย  เป็นกรรมการและเลขานุการ    

 
 



                   ๕. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 

                   ๕.๑ นายกสภามหาวทิยาลยั  อธิการบดี  รองอธิการบดี  คณบดี  ผูอ้  านวยการศูนย ์ สถาบนั   

ส านกั  วิทยาลยั  ส่งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไปยงัศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ   (ภายใน ๗ วนัทาํการนับแต่ได้รับเร่ือง) 

                  ๕.๒ คณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบตรวจสอบขอ้เท็จจริง

เบ้ืองตน้   (ภายใน  ๗ วนัทาํการนับแต่ได้รับเร่ือง)  

                 ๕.๓ กรณีคณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเห็นว่ามีมูลกล่าวหา

ว่ามีเจา้หน้าท่ีผูใ้ดกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบให้เสนออธิการบดีเพื่อส่งเร่ืองให้ส านักงาน

กฎหมายพิจารณาด าเนินการ  (ภายใน ๗ วนัทาํการนับแต่ได้รับทราบผลการตรวจสอบข้อเทจ็จริง)      

                 ๕.๔ กรณีคณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบตรวจสอบแลว้

พบว่าไม่มีมูลให้เสนออธิการบดีเพื่อพิจารณาสั่งการ และแจง้ให้ผูร้้องเรียนทราบผลการพิจารณา  

(ภายใน ๗ วนัทาํการนับแต่ได้รับทราบผลการตรวจสอบข้อเทจ็จริง) 

                 ๕.๕  ส านกังานกฎหมายเสนออธิการบดีเพื่อสืบสวนขอ้เทจ็จริง  กรณีปรากฏพยานหลกัฐาน

ให้รับฟังเป็นท่ีเช่ือไดว้่าเป็นมีมูลกล่าวหาว่าเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ให้เสนออธิการบดี

(ภายใน ๗ วนัทาํการนับแต่ได้รับทราบผลการตรวจสอบข้อเทจ็จริง)  เพื่อพิจารณาแต่งตั้ง  

                  - คณะกรรมการสอบสวนด าเนินการทางวนิยั 

                  - คณะกรรมการสอบขอ้เทจ็จริงความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี 

                  - ด าเนินคดี 

                  ๕.๕ แจง้ผลด าเนินการใหผู้ร้้องทราบ   (ภายใน ๑๕ วนันับแต่ได้รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมชิอบ และภายใน ๑๕ วนันับแต่ผลการดําเนินการเสร็จส้ิน) 

 

 

 



 
  

 แนวปฏิบัต/ิขั้นตอน 
 การจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

 ของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 

 
 

 

 

ผู้ร้องเรียนทุจริต/ประพฤติมิชอบ 

ย่ืนโดยตรงหรือส่งไปรษณย์ีถึงสํานักงานกฎหมาย/ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ส่ง e-mail / สายตรงอธิการบดี 

 

 คณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตตรวจสอบ 

มีมูล ไม่มีมูล 

เสนออธิการบดีมอบสํานักงานกฎหมาย

ดําเนินการทางวนัิย/คดีอาญา/ความรับผดิทาง

ละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

เสนออธิการบดีเพ่ือยุติเร่ือง/แจ้งผู้ร้องเรียน 

แจ้งผู้ร้องเรียน 


